INDICACAO N°123/2025

O Vereador que esta subscreve vem indicar ao Senhor Prefeito Municipal a necessidade
da tomada das seguintes providéncias, em favor do interesse coletivo da comunidade

passavintense:

A criacdo da Ouvidoria Municipal com disponibilizacdo de canais de comunicac¢iao
via telefone, whatsapp, e-mail e demais redes de comunica¢io a fim de receber os

contatos dos cidaddos do Municipio.

Justificativa

A Ouvidoria ¢ um espaco de comunicagdo entre o cidaddao e a Prefeitura, tendo por
principal objetivo receber e responder manifestagdes, como sugestdes, solicitacdes ou
duvidas, elogios, reclamagdes e dentincias sobre politicas e servigos publicos no dmbito
do municipio. A partir do compartilhamento de informagdes, tem por missdo fomentar a
transparéncia e com isso contribuir para o aprimoramento da cidadania e da democracia.
E um sistema eletronico que controla as demandas dos cidaddos do Municipio,
permitindo o seu acompanhamento e pesquisas, além de aproximar a popula¢ao do
Poder Publico Municipal. A principal funcdo da ouvidoria é fomentar um canal direto
de comunicagao entre a Prefeitura Municipal de Passa Vinte e os cidaddos. A ouvidoria
¢ indispensavel para que a administragdo viabilize o relacionamento democratico com a
sociedade, além de ser um instrumento fundamental para garantir transparéncia aos
orgdos publicos

Posto que, a criagdo de uma Ouvidoria Municipal estd em plena consonancia com os
principios da administracao publica estabelecidos no art. 37, caput, da Constituicao
Federal, que impde a Administragdo os deveres de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Nesse contexto, a ouvidoria funciona como um

instrumento de transparéncia publica, essencial para o efetivo controle social e para a

melhoria dos servigos publicos prestados.

Além disso, a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecdo e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, determina expressamente em seu



art. 13 que os entes da administracdo publica devem instituir ouvidorias para receber
manifestagdes dos usuarios dos servicos, garantindo-lhes o direito de serem ouvidos e

respondidos de forma clara e tempestiva.

A disponibilizagdo de canais acessiveis como telefone, WhatsApp, e-mail e redes
sociais atende ao principio da acessibilidade e inclusao digital, promovendo maior
integracdo entre a Prefeitura e a comunidade. A Ouvidoria se torna, assim, canal
legitimo para sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e dentncias, representando
um espago qualificado de didlogo entre o cidaddo e a gestdo municipal, fortalecendo a

cidadania ativa ¢ a democracia participativa.

Passa Vinte-MG, 18 de junho de 2025.

MAGNO FAISTHER DE SOUZA

Vereador



